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1.0 Link til geeldende regler

Uddannelsesbekendtggrelse: Bekendtggrelse om detailhandelsuddannelsen med specialer
(retsinformation.dk)

Uddannelsesordning: https://hentdata.stil.dk/uddannelser

2.0 Generelt om specialet

Undervisning tilretteleegges med ét overordnet formal:
e Vignsker, at den enkelte elev bliver sa dygtig som muligt.

Pa vores detailuddannelser finder vi det afggrende at motivere og inspirere eleverne til forsat og livslang
leering. Vi kan ikke lzere eleverne alt, hvad de har brug for, men vi kan ggre det interessant at laere. Vi vil
med vores undervisning skabe en faglig stolthed, som engagerer eleverne til at investere tid og kraefter pa
at opdatere deres viden —ikke bare nu, men i deres fremtidige karriere. Vi laegger seerlig veegt pa
leeringsformen action learning. Det drejer sig om at flytte fokus fra underviseren til eleverne. Der arbejdes
med virkelige problemstillinger og refleksion over egen praksis. Undervisningen tilrettelaegges derfor som
blended learning, idet der tages didaktisk beslutning om, hvad der tilrettelaegges som fysisk vs. digital
undervisning.

Mal for undervisningen
Undervisningen deekker malepinde fra salgsassistent del 1 og 2 uden profil + valgfagene:

e 9993 Praesentationsteknik og personlig fremtraeden
e 9994 Personligt salg
e 10014 Visual merchandise

Eleverne oplever ikke, at der undervises i fag. Idet fagene er brudt op i temaer. Det hele handler om detail,
f@rst og fremmest om butiksdrift og mersalg. Hver eneste malepind kan i sagens natur blive behandlet et
stort antal gange i undervisningen. De samme emner gar jo igen. Men for at sikre et niveau af minimums-
behandling, sa har hver malepind faet en basis behandling i onlinedelen — bundet op pa en specifik opgave,
der udfolder denne malepind. Endelig afsluttes forlgbet med en fagprgve, som ligeledes tilknyttes
malpinde, idet eleven forberedes til denne pa sidste skoleophold. Se yderligere i skemaet herunder.

Indhold i undervisningen

Uddannelsen er en veksel uddannelse, der benytter digitale undervisningsmaessige redskaber. Den digitale
del er ikke et mal i sig selv — men et middel til at sikre, at eleverne klaedes pa til moderne kgbmandskab.
Tidligere bet@d veksel uddannelse, at eleverne var to uger pa skole — og mange maneder i butik indtil naeste
skoleophold. Vi griber tingene anderledes an. Mandag efter fgrste skoleophold kan eleverne fra online-
platformen komme i gang med at dele inspiration med deres holdkammerater. Det er afggrende for
uddannelsen at sikre kort afstand mellem Niels Brock og de butikker, der sender elever. Butikker i
hovedstadsomradet, der sender elever, besgges. Butikker i resten af landet besgges sa vidt muligt.
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Undervisningen tager afszet i 4 overordnede fokusomrader:

Helhedsorientering
Der arbejdes med helhedsorienteret undervisning, hvor teori, uddannelse og praktik foregar i en
vekselvirkning, der giver synergi mellem skole og praktik.

Skole og

praktik

Et hvert tema i undervisningen, starter med at eleven far mulighed for at se temaet fra flere perspektiver.
Vi udnytter, at eleverne kommer med en baggrund med meget forskellig produktbaggrund, leverandgrer og
nicher. Eleverne far mulighed for, at undervisningen tager udgangspunkt i deres faglige niveau og egne
praktiske erfaringer fra arbejdet i butikken. Alle malepinde forholder sig til fortidens detailhandlen. Vi
gnsker ogsa at praesentere vores butikselever for fremtidsscenarier, der er brugbare og relevante - ikke
bare i dag, men ogsa i morgen.

Differentiering

Den digitale undervisning, giver underviseren mulighed for at differentiere undervisningen for den enkelte
elev. Der laegges op til individuelle samtaler og vejledning til opgaver, hvor underviseren kan koncentrere
sig om den enkelte elev og elevens individuelle behov for faglig opfglgning.

Tveerfaglighed

Ny teknologi og eendret kundeadfaerd har skabt en markedssituation som er markant anderledes end fgr,
det stiller store krav til salgselever, de skal vaere omstillingsparate og konkurrere pa andre parametre end
tidligere. Samtidigt skal de stadig veere skarpe pa salg, service og gode kundeoplevelser. Derfor vil vores
undervisning ofte tage udgangspunkt i, hvilke “breendende platforme” eleverne oplever nu — men ogsa i
fremtiden.

Praksisrelatering

Vi oplever stor motivation og indlevelse, nar eleven kan tage udgangspunkt i dem selv og deres erfaringer. |
de digitale skoleperioder, vil det sdledes veere muligt, at Igse opgaverne i praksis pa skolen eller i
praktikken.

Undervisningens tilretteleeggelse

Der arbejdes med 3. perioder af 3 ugers undervisning. | disse perioder gennemgar eleven salgsassistent del
1 og 2 samt 3 valgfag. Hver periode er opdeles i temaer, for at give eleven en laering, som fglger en
progressionslaering. Alle skoleperioder starter med en uges fysisk undervisning som efterfglges af et
onlineforlgb. Onlinedelen kan gennemfgres over 4 uger, sa eleven har mulighed for at arbejde med
opgaverne i praktikken. Se nedenstaende skema for undervisningens struktur:
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Fag Forlgbs | Fysisk | online Saerlig aktivitet
-uge
A-periode, opstart. 1 5 dage | 5 dage Laering om hvordan man far
Det personlige salg og 2 Kan mest mulig ud af online-
forbrugeradfeerd planlaegge | forlgbet og de fysiske dage.
Fag nr. 10864 + 10865 sover 4 Blandt andet skal eleverne lzre
uger at lave video og lzere at give
hinanden positiv feedback (der
raekker udover likes og smileys)
Indlaeg fra dygtige butiksfolk
Valgfag Salg — personligt salg | 3 0 5 dage Salgstraening (én til én gvelser)
Fag nr. 9994 Kan
planlegge
sover4
uger
B-periode, 4 5 5 dage Netveerksarbejde eleverne
Produkt og markedsfgring 5 dage Kan imellem
Fag nr. 10864 + 10865 planlaegge Butiksbes@g i Kbh. City. Visual
s over 4 merchandise, udstilling,
vinduer, skiltning.
uger
Indleeg, leverandgrer af
teknologi/viden til detailhandel
(som kunstig intelligens, RFID,
prisstyring, styring af kunde-
klubber etc.)
Valgfag Visuel merchandising | 6 0 5 dage @velser hvor eleverne inspirerer
Fag nr. 10014 Med 4 hinanden.
uger til Hvis opgaven er at lave en
disse saesonaktuel udstilling, laves
denne i butikken og derefter
dokumenteres arbejdet med
foto, der deles med hele holdet.
C-periode, 3 5 5 dage Opgaver med vejledning
@konomi og performance Med 4 (herunder gkonomi som mange
Fag nr. 10864 + 10865 uger til finder svzert)
disse Vejledning til fagprgve
Valgfag Praesentationsteknik 0 5 dage @velser hvor eleverne traener
Fag nr. 9993 Med 4 praesentation foran deres
uger til holdkammerater.
disse

Profiler
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Vi tilbyder detailuddannelsen med profilerne optik og tekstil. Hvert profilfag er af 2 ugers varighed. Og
undervisningen har overordnet fglgende indhold:

Optik Tekstil
Hands-on workshop om steltilretning, Ravarer og trends
kontaktlinser, vaerktgj.

Indlaeg fra eksperter og branchefolk.
Butiksbesgg

Convencience

2 ugers online med fglgende indhold:
Tydeligg@relse af hvad der ggr convenience
specielt i fh.t. anden butiksdrift

Forstaelse for ravarebehandling, allergi, kvalitet,
vaertsskab, events.

Evaluering og bedgmmelse
Feedback

Lgbende feedback, mener vi, er et vigtigt paedagogisk redskab — og tilretteleegger vores feedback med
inspiration fra John Hatties feedbackmodel®. Vi er derfor opmaerksomme p3, at feedback ikke bare handler
om tilbagemeldinger til eleverne, men at der ogsa er brug for en forventningsafstemning inden eleven
starter pa faget. Feedback foregar bade i det fysiske og det digitale rum.

[ e ‘ l( - [ Eleven for en )
pr=senteres for synige I=ringsmal. begrundeise forden summative

bedgmmelse | faget.

. Eleverne kan se . Til hvert af de
bedpmmelseskriterier og dermed digitale fag, gares det tydefizt for > Eleven kan
have en forstaelse for grundiaget for eleven, hvordan der gives feed-back. dermed bruge denne feed-forward i
bedgmmelsen. A . 3 ~ atbive kiarover, hvilke dele af
L Viarbejder dels undervisningen der kan optimeres i
med elev intierst fead-back og forhoid til den kommende fagpgve.

underviser intieret feed-back, peer 2

peer feed-back som kan forega bade i
Feed_ u p \ hdet digitale og fysiske made med J \ . Feed_
forward

Bedgmmelseskriterier

Eleverne bliver Igbende bedgmt og vejledt formativt i forbindelse med fysiske eller digitale vejledninger.
Eleverne bliver bedgmt summativt ved afslutningen af de tre moduler. Bedgmmelsesgrundlaget fremgar
ved opstarten.

Pa digital detail gives 3 modul karakterer (én efter hver fysisk forlgb + 4 online uger). Disse tre karakterer
sammenvejes til én modulkarakter. Der stilles opgaver til alle malepinde. Efter hver fysisk dag og hver Igst
online opgave afrapporterer eleverne til underviser hvad de har laert. Modulkarakter gives pa laering og
faktiske afleveringer, hvor fglgende vurderes:
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e Refleksion pa egen praksis

e Er opgavelgsning relevant ifh.t. egen butik?

e Er opgavelgsning testet af i egen butik?

e Ggr opgavelgsning brug af det mulighedsrum, der skabes af tidens forbrugeradfaerd, tidens
teknologi og butikkens staerke sider?

e Peger opgavelgsning ind i fremtiden?

e Udtrykker opgavelgsning bred forstaelse - eller et det bare punktvis aflevering?

Afrapportering af egen laering fylder meget i karaktergivningen, da vi tror pa, at det gger sandsynligheden
for at man bringer ny laering i spil, nar man videregiver, hvad man har leert.

Endvidere gives en szerskilt karakter for faget 9993 ”praesentationsteknik og personlig fremtraeden” og en
karakter for faget 9994 “personligt salg” og en karakter for 10014, visual merchandise)

Til slut gives en eksamenskarakter for selve fagprgven.
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